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En Cibic Laboratorios, estamos comprometidos con la excelencia en la prestación de servicios de salud y bienestar, el cuidado ético de los pacientes, la satisfacción de nuestros clientes y la protección del medio ambiente. Entendemos estos aspectos como los pilares fundamentales para asegurar la rentabilidad sustentable de la organización. Por ello, la Dirección lidera y respalda activamente la implementación de un sistema de gestión integrado (SGI), promoviendo una cultura de calidad, respeto al medio ambiente, seguridad, imparcialidad, confidencialidad y trato libre de discriminación en toda la organización.

Nuestra política se basa en los siguientes principios:
1. Satisfacción del cliente y partes interesadas pertinentes: Nos esforzamos por comprender y cumplir sus necesidades, brindando servicios de calidad que nos permitan superar sus expectativas. 
2. Mejora continua: Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos, servicios y desempeño del SGI.
3. Cumplimiento normativo: Cumplimos con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, así como con los requisitos de las normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 15189, asegurando la eficacia del SGI, competencia técnica y la utilidad clínica de nuestros resultados. 
4. Protección del medio ambiente: Nos comprometemos a prevenir y reducir los impactos ambientales negativos utilizando recursos de manera sostenible en todas nuestras operaciones y actividades. 
5. Comunicación y participación: Fomentamos la comunicación interna y externa transparente, así como la participación activa de las partes interesadas relevantes para el SGI, promoviendo la colaboración y el intercambio de información para mejorar continuamente nuestro desempeño.

6. Competencia y desarrollo del personal: Nos comprometemos con las buenas prácticas profesionales fomentando el desarrollo profesional y la capacitación continua de nuestro personal, que asegure la competencia necesaria para realizar sus funciones de manera efectiva y segura.

7. Seguridad de la información y protección de los datos personales: Nos comprometemos a garantizar la seguridad, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la información de la organización.
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